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RESUMEN

La Vicerrectoria Académica de la Universidad Rataetdivar, a través del Programa de
Fortalecimiento de las Sedes Regionales, realizé karios afios una serie de talleres de
capacitacion docente para el perfeccionamiento giggleo y apoyandose en las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. La mekogia empleada fue la técnica de la
Microensefianza que ademas de contextuar al nueanidoen los aspectos inherentes del
proceso educativo, le permiten la retroalimentadérsu actuar en el aula por medio de la
grabacion en video de una mini clase que es adaligar todos los participantes del taller.
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ABSTRACT

Academic Vice-dean of Rafael Landivar Universityplemented several years ago a
program of strengthening the regional campusesgentmking a series of educational
workshops for the pedagogical enhancement of #rehers and relying on new information
and communication technologies. The methodology whe technique of the
Microteaching which allows new teachers to be iagdl in inherent aspects of the
educational process, allowing the feedback of bimg in the classroom by means of a
mini class which is analyzed by all participantghe workshop through video recording.
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PRESENTACION

Iniciando el afio 2000, la Vicerrectoria AcadémiedalUniversidad Rafael Landivar, en la
tradicion de los Padres Achaerandio Suazo y Byrrsug/ colaboradores, a través del
Programa de Fortalecimiento de las Sedes Regionaigi® una serie de talleres de

capacitacion de docentes buscando el perfecciontongedagogico y apoyandose en las
nuevas tecnologias de informacion v

comunicacion ya en proceso de implementaci

1ad Rafa
Shndsin

Para ello, se buscd la capacitacion incorj
rando la metodologia conocida como Micr
ensefianzague es una técnica surgida en
Universidad de Stanford,utilizada exitosamente
en universidades reconocidas.

Técnicas de Didactic
MicroenmnsenQnza =
Consiste esta metodologia en ir abordar

diversos aspectos del proceso pedagdgico de

docentes principiantes, incluyendo la comunic

cion en el aula, el apoyo de recursos didactico

la diversidad de los alumnos. Se trabajan es

aspectos con la autoobservacion y la autoreflex

del profesor sobre su labor docente, rec

retroalimentacion del facilitador del taller y st

colegas, desarrolla destrezas y habilidades dur.

la experiencia, logra motivacion para ur

capacitacion y perfeccionamiento permanente

crea lazos de apoyo entre docentes y perse

administrativo. Cabe resaltar que todo este poosesapoya con la presentacion de videos que
deberan analizarse sobre la actuacion del doesng# aula e incluye la filmacion misma de
las experiencias propias de cada participante &iled.

a Universitarias

Hemos considerado oportuno reproducir este matgeiapoyo entregado en su momento,
ya que contiene guias generales de accion quedmtente universitario moderno debera
tener presente al presentarse al aula a transmgticonocimientos.

Transcribimos, finalmente, la presentacion que @tuchento de apoyo incluia en su
primera pagina, dedicada a los docentes que viajdbas sedes para su capacitacion:

“Al redactar estas paginas se ha pensado en loseBooés de los primeros afios de
Carrera de la Universidad Rafael Landivar, que &enla responsabilidad, entre otras
cosas, de ayudar especialmente a sus alumnos éorraacion de habitos de trabajo
académico en los que los estudiantes llegan a lavadsidad con bien frecuentes y
constatadas deficiencias. También los otros catédré pueden beneficiarse con estos
puntos, confrontando sus ideas y su practica decentlo que aqui se propone de manera
mas sencilla

EL EDITOR
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TECNICAS DE DIDACTICA UNIVERSITARIA:
MICROENSENANZA

OBJETIVO GENERAL

Que el catedratico universitario que asista alefae perfeccione en una didactica activa,
motivante, reflexiva, participativa y formadoramEnsamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Que los catedréaticos reflexionen sobre los foratdos psicopedagdgicos deis
caracteristicas didacticas ("Introduccion motivgntéVariacion de estimulos”;
"Comunicacion didactica"; "Preguntas y reactivosUtilizacion del refuerzo®;
"Organizacion 10gica e integracion").

2. Que los mismos catedraticos se ejerciten, mtlia técnica de la "Microensefianza",
en cada una de esas seis caracteristicas..

3. Que los catedréticos reflexionen sobre los s@igles taxondmicos del dominio
cognoscitivo (segun Bloom), y los ejerciten enNactoensefanza".

4. Que cada uno de los catedréticos prepare sule@uade Catedra” para una asignatura
de su especialidad.

MODALIDADES DEL CURSO
Este es un Taller; por lo tanto, serd eminentemandietico, activo y participativo.

Siguiendo la técnica de Microensefianza, cada jpatite se ejercitara en todas y cada una
de las seis caracteristicas; y se autoevaluara, ayoda del grupo, analizando las
respectivas grabaciones hechas en videotape.

La fundamentacion tedrica de todas estas tecniakd YCuaderno de Catedra”, se haran
mediante breves lecturas fuera de clase, y poranediinducciones y reflexiones de
psicologia educativa, dentro del Taller.

INTRODUCCION

Se supone que el profesor de Universidad conoceldsecontenidos que ha de manejar en
su mision docente. Lo que no esta tan claro eal girbfesor es bueno en programar sus
cursos, en explicar los contenidos, en conducidilgdAmica educativa y en evaluar
adecuadamente el proceso de enseflanza aprendizaje.
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Casi todos los profesores estan persuadidos daugcenan bien como tales; unos porque
realmente son buenos maestros; y otros porquetsgugestionan con sutiles mecanismos
psicolégicos de defensa para apagar la angustisedérse mediocres en aquello que
constituye su vocacion profesional, y aun partswdeida.

En una vieja universidad europea se solia darafkegor novato un decalogo "del buen
profesor” para que le sirviera de modelo.

Aqui se presenta un divertido decalogo "del malgsa" para que sirva a la vez de solaz y
de reflexion; probablemente, en la primera lectar#ector sonreira con buen humor; pero,

en una honrada segunda lectura, puede ser ques®aoe, en algunos aspectos, su calidad
como maestro.

Estos apuntes estan escritos para aquellos prefegpie se cuestionan por que quieren
realizar, lo mejor posible, su excelsa mision destras de los futuros profesionales del
pais.

En general, se puede decir que el proceso "ensaidgmendizaje” soOlo procede
adecuadamente si profesor y alumno funcionan adacuente.

Este trabajo se referird directamentepadfesory a aquellas habilidades indispensables
para hacer una buena "docencia". Si todos los swods de la Universidad Rafael Landivar
deben dominarlas y practicarlas, mucho mas los rqaiben en la Universidad a los
alumnos de nuevo ingreso.

Es evidente que lo mas importante en este trabajprdfesor no es hacerlo todo, sino
iniciar un procesopara que los mismosstudiantes autogeneresquellos habitos de
trabajo intelectual, yaquellasestructuras mentalegue los potencien mas y mas para rendir
al maximo de sus posibilidades en el estudio deausras.

|. ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL BUEN MAESTRO UNIVERS ITARIO

En anos recientes, sobre todo en la Universidaétdaford, pero también en algunas

Universidades latinoamericanas, se ha desarrojage practica, para la preparacion de
profesores de Universidad, una técnica llamadartiEnsefianza": esta técnica permite al
profesor evaluarse en unas pocas caracteristibabilidades basicas que previamente han
sido identificadas estadisticamente como Utiles pagjorar los métodos didacticos en el

aula. Los profesores, primero reciben informaciobre esas habilidades béasicas, y sobre
su fundamentacion psicoldgica; y, después, danvébrelases”, de contenidos faciles,

donde ejercitan cada una de las habilidades.
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DECALOGO DEL MAL PROFESOR

1. Munea comumigues alos alumnos los objetivos de la asignatura =1 es que alouna vee los has
pensado. Los alumnos podrian legar a descubnr que la asignatura s imutil

2. La mformacidn es una fuente de poder: st no quieres perderlo, mantente siempre en una
cierta ambigiedad. Mo des normas claras, ni mucho menos digas que ¥ coma vas a evaluar,
Te expones a perder autoridad o a gque tus alumnos dejen de venir a clase jpara que than a
hacerlo? Cuanto menos te definas estards mas a salvo de cniticas,

3. Empéfiate en explicar toda la asighatura en tiempo de clase: puedes dar por supuesto que tus
alumnos no sahen leer. Ademas st no te pasas todala clase explicando, tus alumnos podrian
llegar a darse cuenta de que no sabes hacer otra cosa.

4. Convierte tus clases en clazes de dictadn, Cuanto mas copien tus alumnnos, mejor; ¥ cuanto
mas deprisa, mejor todavia: asi no habrd tempo para preguntas iitiles o incomodas,
Ademas sl las cozas wan mal se deberd siempre a los malos apuntes, no a tus malas
explicaciones.

5. Ewalia solamente al final del curso o con pocos exdmenes parciales; o por 1o menos, ¥ esto
es lo importante, con muy pocas preguntas. A la emocidn del examen afiadivas la emocidn
de la loteria. ¥ wya sabemos todos: el que no sabe una o dos preguntas, no puede saber
nitiguna otra,

. Mo se te ocurra evaluar con frecuencia a lo largo del curso, avngque sea de una manera mas
sencilla e informal, porgue los alumnos podrian enterarse de 1o que saben, de lo que no
saben v de lo que deherian saher. 51 esto llega a ocurrir, te expones a tener que aprobar a
todos al final v sufrira tu prestigio de mantenedor de un alto nivel de exigencia,

7. Mo caigas en la tentaciin de guardar articulos de periddicos o rewistas que tengan que ver
cof o asignatura, mucho tenos se te ocurra levarlos a clase. Mantén el prestigio de la
Cleticia pura,

8 MNunca confies en la motivacidn de tus alumnos mi en su capacidad de aportar algo que
merezca la pena. 51 se han embarcado en una carrera de cinco anos £s porgue no tienen otra
cosa mejor que hacer.

9. Convéncete de que, en la universidad somnos "pobrisimos” v de que la escaser de medios nos
tnpide hacer las cosas mejor. Reproduct unos apuntes o un sinple guion sale "cansimo®. 51
tenen posthilidades de ubilizar transparencias u otros cachivaches, no lo hagas; esos
uguetes infantilizan la clase. Tampoco hay que uhlizar el Internet,

10, Cuando no puedas echar la culpa a los alumnos de lo mal gque van las cosas, échasela a las
estructuras. Los profesores somos ciudadanos por encima de toda sospecha; jpor que vamos
a cargarnos de alienante culpabilidad?
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Las clases son grabadas en "videotape" e inmedatamreproducidas delante del
"profesor-alumno” que la dio, de sus compaferosdey asesor especialista; esa
retroalimentacion se acompafia de una detalladaamniéh critica del desempefio de cada
profesor.

Las habilidades que se discuten y practican son¢iestas variaciones, las siguientes:
1. Introduccién motivante
2. Variacion del estimulo
3. Comunicacion propiamente dicha
4. Habilidad para hacer preguntas y conseguir ireaes orales
5. Refuerzo verbal y no verbal
6. Integracion y organizacion logica.

Aunque el ideal es practicar estas seis habilidgdesibir la retroalimentacion de verse y
oirse en la cinta grabada, también es de grardadiliel solo hecho de conocer esas
habilidades, y reflexionar sobre ellas. Por esdeseriben aqui brevemente a continuacion,
después de sefialar unas consideraciones sobreada ophagistral, sus ventajas, sus
limitaciones, y sobre la necesidad de integrarla lezturas que los alumnos deben ir
haciendo.

Socrates (469-399 AC) fomentd un sistema educatVanétodo socratico, que hacia
"nacer" losconceptos y los juicios en las mentes de sus dilesp

Los escolasticos de la Edad Media parece que parfetmétodo bancarialel "Magister
dixit" indicando que habia que almacenar en la mentetegpiica, porque lo "dijo el
Maestro”, las opiniones del Maestro (Aristotele®}-322 AC); asi procedian los discipulos
de Pitdgoras.

Entre el método mayeéutico (técnica de partera),mé&odo dogmatico, hay una infinidad
de métodos intermedios usados por los profesoms GLitenberg (1400-1468) y el uso de
la imprenta, el profesor se dedicé a digerir l&eheia escrita y a impatrtir, por el sistema de
dictado, literalmente, la palabra escrita.

Es inexplicable que, todavia hoy, en las Univedgdano sea totalmente desechada, coma
obsoleta, la clase que solo reproduce la informaadantenida en libros accesibles al
alumno. Tal vez sea Util al respecto recordar aguwonclusiones de investigaciones de
Didéactica Experimental:

"La conferencia o clase grabada (en una cirga an videotape) puede ser tan efectiva
como la clase oral". (Ebel)

- "La clase entregada por escrito puede ser &ntied como la clase oral. (McKeachie)

- "Aproximadamente el 30% de los pensamientosodeektudiantes, en una clase, son
irrelevantes al topico de la Catedrd,4#0son de naturaleza pasiva". (Bloom)

- "Se investigaron durante un semestre compléims aalumnos de veintiin profesores
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elegidos al azar. El 20% de los estudiantes estadpasando en cuestiones relacionadas
con el sexo, y so6lo el 20% estaba poniendo atenal@materia de la clase". (Cameron)

- "En un periodo de 50 minutos un orador puedayroiar unas 6,500 palabras delante
de sus estudiantes. Estos pueden leer esas 6,B800a3aen 26 minutos a una velocidad
de 250 palabras por minuto (que es el promedioedtua de un estudiante de
bachillerato)". (Thomas)

- "Los alumnos aprenden igual a partir del matezgcrito que escuchando el mismo
material de otro que lo lea en voz alta. Con maltelificil, el alumno aprende mas a
partir del material escrito". (McKeachie)

- "Los estudiantes a los que se les permitié giéxestudiar por su cuenta, aprendieron
tanto como los que fueron a la clase". (Ulrich ycie

- "La Catedra es el método mas ineficaz de difunditura. Se volvié obsoleta con la
invencion de la imprenta... ¢ Por que no escribejuéotienen que decir y se lo dan a sus
alumnos?" (B.F. Skinner)

No podemos sacar conclusiones drasticas contriada,ca partir de estos textos citados,
sino contra el abuso o el use indebido de la Catdardo depende de cdmo se emplee ese
medio en la formacion e informacion del alumno:

“La Cétedra, incluso sin dialogo o discusionngr@ muy buenos frutos en campos
donde hay que transmitir sencillamente conceptaarnos, leyes, datos indiscutibles, "y
cuando la informacion esta en diversas partes genencuentra a disposicion de los
alumnos". (Chikering)

- La clase dindmica, en discusién, empleando d¢ésnide discusion, desarrolla las
habilidades de alto nivel cognoscitivo y puede mmiap el cambio de actitudes, Calores
y patrones de comportamiento”. (Loree, basado estetlio de 27 casos)

- La clase es util si hace sintesis de lecturagfiserza, complementa, ilumina, contrasta,
etc., lo que los alumnos han leido por anticipado.

- "La clase debe usarse, en primer lugar, parseptar los ultimos avances en el campo
practico, y comunicar a los alumnos el interésnsteco en el area especifica” (Walder y
McKeachi). Y, en segundo lugar, "para dar una wisié conjunto de los materiales, y
proporcionar un vehiculo de motivacion, y nunca cdmerramientas para transmitir
conceptos". (Ebel)

La ensefianza tiene mucho de arte, pero también andehciencia sistematica y de
tecnologia. De hecho se ha podido sefialar una deriearacteristicas, habilidades o
cualidades que distinguen al buen profesor del rquéo es. Esto da la posibilidad de
entrenar sistematicamente algunas de esas castctsicon el fin de mejorarlas,
perfeccionando asi al mismo profesor como docématéJniversidad de Stanford inicio en
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1963 un movimiento de perfeccionamiento de profesose trataba de autorreflexionar
sobre las caracteristicas del buen profesor. Airoaation se recogen las descripciones de
algunas de estas caracteristicas:

CARACTERISTICA |
Introduccién Motivante

Los buenos profesores captan la atencion de losnalsi desde el primer momento de la
clase. El alumno se siente inmediatamente intecede@dndo de lado otras actividades. Se
han analizado objetivamente a este tipo de pra#dssodescubriendo que ejercitan

normalmente una habilidad especifica: la "entraddivante”. Esta habilidad es como la

puerta de acceso al tema, puerta que el buen prgdessenta viva y sugestivamente.

No basta "Introducir" una clase con clan dad, aaregta cumple con la valiosa condicion

de conectar los conocimientos previamente adquircm el tema que se va a tratar en la
clase. Previamente hay que motivar y enlazar lecaie del oyente. Véanse a continuacion
algunos ejemplos de entrada motivante:

1.1 En una clase de Psicologia Social

Entra el profesor al aula, con aire preocupadoe Efgeriodico en la mano. Inicia asi
la clase: Miren lo que dice hoy un articulista petiodico, el Dr. Hunter: "Guatemala,
como todas las naciones de Centroamérica, no tieabilidad en el aislamiento. Si no
se integran, de verdad, caminan irremisiblementesacatastrofe econémica y social".
Mi comentario es sencillamente este: "Consiganmeoelrol de los medios de
comunicacion, television, radio, prensa, durant@fids, y les prometo que la union
centroamericana sera una realidad”. A continuaelprofesor pasa a explicar la
influencia de la informacién en el cambio de adéts, y de estas en la conducta de los
pueblos y los gobiernos.

1.2 En una clase sobre Conservacion de la materia
El profesor pide un fosforo o cerillo. Se lo dam. énciende en silencio y sigue asi
hasta que el fuego llega a los dedos, apaganddtmeas aparatosamente. "Este
fendmeno, continua el Profesor, ha confundido aclestificos por muchos siglos.
¢Quien me dice lo que pas6?" Después de algunawvdntiones, mas 0 menos
acertadas, el profesor pasa al tema de la clase.

Como el nombre lo indica, es entrada y es motivaptede ser algo independiente del
tema, aunque siempre esta de alguna manera, redoi@on el. Es mas, mucho mas, que
una simple introduccion.

Hay dos tipos de Entrada Motivante, umaterial, presentando algun objeto o persona, o
simple experiencia, como en el caso del cerillontede este tipo estan los usos del
pizarron (por ejemplo escribiendo una cita cortaignificativa) y los demas medios
audiovisuales (por ejemplo el use de tarjetas dabas sin sentido y con sentido:
Ebbinghaus). Otro tipo o clase de Entrada Motivagdaverbal que se hace sélo con
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palabras: Una analogia, un ejemplo, una anécdotecwerdo de una pelicula, una noticia
del periddico, etc.

CARACTERISTICA 2
Variacion del Estimulo

De esta cualidad depende, en gran parte, si usg €s amena o aburrida. Una nota
monoétonamente sostenida durante mucho tiempo, &derda atencion: una variada y
armonica melodia, excita la atencion.

Si el profesor varia habilmente su conducta, peadévar mejor la atencion de la clase no
dando ocasion ni tiempo, a nadie, para distraerse.

El buen docente hace uso de diversas técnicasajpaesien clasificar en verbales y no
verbales; algunas de ellas fomentan a la vez dabilile comunicacion.

Son técnicas verbales de variacion de estimul@sttad que se hacen en la comunicacion
verbal por medio de sonidos: los cambiosvdeimen,del tono de la voz,y cambios de
velocidaden la pronunciacion, son modos de tener amarraaieteion.

Es técnica verbal el escribir enpgtarron o tablero lapalabras o frases clave: con ellos se
cambia el canal sensorial: del oido se pasa asta del receptor. Se puede oir hablar del
mercurio, ver escritas frases sobre el mercutiocar y sentirel peso del mercurio (esto
ultimo seria una técnica no verbal de variacionegémulo). El use del pizarrén es una
técnica que contribuye a la fijacion de la atenceria equivocado y monotono abusar del
tablero. En el se anota o se dibuja solo lo eskrégaescribe en orden, jerarquizando las
ideas, con letra clara, empezando en la partelalta izquierda.

Parte de lo dicho que se dira después en la hathilf€OMUNICACION", se aplica
también aqui bajo el punto de vista de variacidonedémulos, mediante técnicas no
verbales como las siguientes:

Desplazamientodel Profesor por la clase en vez de estar estatico.

Movimiento de manos, cabeza cuerpo. Que sean naturales y no rebuscados ni
rigidos.

Gesticulaciordel rostro. Expresion dindmica de boca y ojos.

Enfoquede la atencién sobre un objeto, una persona, @sa fiel tablero. Apuntar
con el dedo, con la mirada. Hacer énfasis cona vo
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2.1 Modos diversos de Interaccién

Toda la clase debe ser una interaccion. Es abusidmco realista el profesor
"grabadora” que habla y habla sin percibir el efed¢ sus palabras, y que no va
modificando la clase, en funcidén de ese efecto. Haias clases de interaccion.

a. Profesor-Alumno. El profesor enfoca su exposicion a un alumno etiqodar, le
pregunta, espera su respuesta, etc.

b. Profesor-Grupo. El profesor se detiene a esperar la reaccion deda, pregunta a
todo el grupo, por ejemplo: ¢ que les parece lagdeaha expresado el alumno tal?

c. Alumno-Alumno. Esta técnica de poner a discutir a dos o varian@hs se presta
a perder el tiempo, pero, haciéndolo bien, es welerte método activo para
fomentar la atencién y la creatividad.

d. Alumno-Profesor. Hay que poner las plataformas psicologicas para lqae
alumnos pregunten y opinen razonablemente fomeatelnespiritu critico.

2.2 Paréntesis y Pausas

Es frustrante el profesor "ametralladora” que depa dispara palabras segun una
razén fija de fonemas por minuto. La técnica derhicion ya da una oportunidad de
encasquillar la ametralladora, rompiendo el momdlapn un dialogo creativo,
mediante los paréntesis y las pausas:

a.Los paréntesis.En los que instintivamente se cambia el tono yilaioa, se hacen
en base de anécdotas, ejemplos, aplicaciones gasctbirven para confirmar lo
tedrico y abstracto mientras se suscita una nuevaian.

b.Las pausasLas conocidas pausas verbales (callarse entreyriasse, después de
una proétasis de oracion o de una palabra espetidl, deben ir acompafadas de los
llamados silencios no verbales como:

- Silencio y actitud corporal. El profesor callado camina hacia el alumno que ha
preguntado, 0 se pone en actitud pensante, etc.

- Silencio y ademanes con las manoApuntando a un alumno, haciendo sefales
de decir calma o de que continule el que da su@pini

- Silencio y gestos facialedJna mirada seria, una sonrisa animadora, una cara
interrogante.

Notese: que el profesor que se ejercita en estagcés acaba por usarlas sin que ponga
especial atenclon a ellas, aunque al principio zpare indtiles y como que atan la
espontaneidad.
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CARACTERISTICA 3
Comunicacién propiamente dicha

Cuando nos interesa un acontecimiento internagignab queremos esperar al periodico
de mafiana, nos ponemos a escuchar las ondasdettasadio: El resultado de un partido
lejano, quien gano las elecciones, etc. Nuestrdesddacen pasar emisoras en lenguas
extrafas. Sintonizamos, luego por casualidad, umigoea en espafiol que esta dando
noticias, pero con tantos ruidos e interferencigs mp hay modo de recibir el mensaje. Por
fin encontramos una emisién clara que satisfaéganitente nuestra curiosidad.

El emisor (radio) ha comunicado perfectamente elsaje al receptor (yo).

En la clase debe haber también esa comunicacionntiahos profesores que no emiten
con claridad, como si hablasen en lenguas exti@iiaa modos inaudibles e ininteligibles.

La comunicacion puede segrbal y no verbal.

3.1 Comunicacion Verbal
Los humanos nos comunicamos por el lenguaje dénaalanteligibles que se unen
componiendo frases.
La comunicacion en clase depende, consiguientemeetecomo empleamos esos
sonidos que se llaman palabras, de si esas pglglessfrases que se hacen con ellas,
son utiles y comprendidas por el receptor (alumnos)
Uso adecuado de sonidos:

a.La pronunciacion debe ser clara. Evitar tartamudeos vy titubeos.

b. El volumen debe ser suficiente para que todos los oyenteslese perfectamente
el mensaje. Y que no se sobrepase esa suficiamtieardando demasiado la voz.

c.El tono debe ser cambiante. La monotonia produce sopdnlaHeon dinamismo
entusiasta.

d. La velocidad moderada. Cuando el mensaje es dificil, debe dismsm la
velocidad. Combinar una adecuada velocidad conpueaisa pronunciacion. De
100 a 140 palabras por minuto, parece una buepaigad.

Uso de palabras que se comprendan:

a. Si se introduce un nuevo termino, explicarloveémeente, haciendo aplicaciones
inmediatas.

b. La mejor aplicacion de un termino algo obsceogl use de sinGnimos que ya se
conocen.
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c. Supuesta esa tendencia de introducir nuevosin@gsmque enriquezcan el
vocabulario del receptor, utilizar siempre térmigag el alumno comprenda.

d. Eliminar palabras indtiles y sobre todo, supritas muletillas como "verdad"”,
Ilestoll, lleh?ll, llmmll

Adecuado estilo verbaEn general, las frases principales deben ser &ngilclaras:
sujeto, verbo, complemento. Sean nitidas las iotrcidnes de las frases subordinadas
(condicionales, adversativas, causales, etc...)

Otros recursos verbales de comunicaci@e vez en cuando, para sensibilizar la
comunicacion, se deben usarécdotas yeflexiones déuen humor.

3.2 Comunicacion No Verbal
Esta comunicaclon se hace con la actitud fisica rgstancia del expositor,
movimientos del cuerpo, gestos de la cara, mirada:

a.Prestancia El profesor demasiado erguido cae mal por pedagteprofesor
agachado y desgarbado dificulta la comunicaciore Quactitud fisica sea digna,
sobria, agradable. Que la posiclon del cuerpo safimita seguridad mezclada con
sencillez.

b.Movimientos del cuerpa El profesor "arbol" se fija, y como que se eraaén

medio metro cuadrado, fomenta tan poco la comurdicacomo el profesor
"bicicleta” que va alocadamente de aqui para dlé.ideal es un discreto
movimiento tanto de las piernas como de los brgzomnos y de todo el cuerpo:
sefalar con el dedo el punto clave, apretar vigoneste el puno para sefalar
firmeza o enojo, encoger los hombros interrogatefi®, etc... son acciones que
establecen comunicacion. Por supuesto hay quer degatics nerviosos como
rascarse la oreja, llevarse las manos a la nagay jcon las llaves del carro, etc.

c.Gestos de la caraEl gesto es el gran comunicador. Hay quienesahat®n la cara
sin emitir sonidos. Recuerde las caras de cier@scgos elocuentes en las mejores
peliculas de cine. Lo contrario hacen algunos pmfs que tienen la cara
petrificada en un gesto Unico y persistente, camsahretas de los antiguos actores
griegos.

CARACTERISTICA 4
Habilidad de hacer preguntas y conseguir reacciones orales

Aqui se trata de ofrecer, en rapida sintesis, lasficacion sistematica de los diferentes
tipos de preguntas y reactivos que, bien empleados!| profesor, pueden mejorar sus
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habitos de cuestionar a los alumnos. Se compleni@rgaposicion con algunas normas
sencillas de cOmo preguntar o suscitar opinionanyentarios.

Siguiendo los niveles del domino cognoscitivo déakonomia de objetivos educacionales
de Bloom, se pueden clasificar las preguntas, gtikes verbales, en orden ascendente de
complicacion, de importancia:

4.1. De conocimiento memoristico
Se pide evocar fielmente lo que se supone aprendid@ definicion, una ley, un
nombre, una férmula, etc...

4.2. De comprension
Se supone de tal manera captado el significado degduesto que:
a. Se pide repetirlo inteligentemente con sus psopalabras.
b. Se ruega explicar el material aprendido o seado.
c. Se pregunta por consecuencias y efectos.

4.3. De aplicacion
Las preguntas de aplicacion detectan la habilidadighr el material que se supone
aprendido, en situaciones concretas. Se pide msgbvoblemas practicos, y
confrontarlos con la teoria.

4.3 De analisis
Estas preguntas tienden a comprobar si el alummdaldnanera ha penetrado en la
organizacion estructural de un material, que pueldatificar las partes que lo
constituyen y separarlas; que puede sefalar laretaeion de ellas y entender los
principios organizativos que subyacen en el mdteria

4.4. De sintesis
Estas preguntas se refieren a la capacidad delnalute combinar elementos ya
conocidos para crear un nuevo producto. Por ejeng@mos una breve disertacion
sobre la criminalidad en Guatemala. Formule unathgs de interpretacion del
problema expuesto en las tres dltimas clases. Mg@obrevemente un plan de
solucion.

4.5. De evaluacion
Se pregunta un juicio razonado, se pide una evidludendada, se ruega justificar una
solucion o defender una posicion.

Al final de este folleto, en el Anexo I, se da @xplicacibn mas amplia de los niveles
taxonomicos de Bloom, y una serie de verbos deéaguara describir cada uno de los
niveles.

4.6. Modo de Preguntar
En general no conviene elegir primero a un alunmeopbrarlo y después preguntar.
Los demas alumnos se pueden sentir inmediatameeseesponsabilizados de
participar. Posiblemente el alumna elegido no esteonda, y se pierde tiempo
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esperando una respuesta desfasada.

Lo mejor es dirigir la pregunta al grupo, hacer paasa (es el momento en que todos
los alumnos se esfuerzan mentalmente), y entodcggrse a un alumno concreto.

Conviene no preguntar siempre a los mismos. Tambgnmespuestas de los menos
inteligentes se prestan a mas y mas preguntas dralago de toda la clase. Que las
preguntas, o reactivos, sean realmente un med# rafundizar y avanzar, y no un

freno que impide el proceso de explicar la matemgvista.

CARACTERISTICA 5
Refuerzo verbal y No Verbal

Refuerzo positivo, castigo, extincion, son concegoe se manejan frecuentemente en la
Psicologia. Vamos a definirlos con la mayor seeziposible.

5.1.

5.2.

Refuerzo positivo

En un experimento tipico (citado por Josef CoheondDcta y Condicionamiento
Operante, Trillas, México, 1973), el sujeto segefas instrucciones: "Estamos
haciendo un estudio sobre el lenguaje y sobre dargante usa las palabras. Su tarea
sera muy simple. Queremos que usted diga palatwakjuier tipo de palabras, pero
deben ser palabras. Ni frases ni nimeros. Digasttadapalabras que pueda hasta que
yo le indique que pare". Cuando el sujeto vocalzalalabras que pertenecian a
personas, como "madre", "hermano”, "arquitecto&cino”, el experimentador decia
"IBien!" 0 "IEso esta muy bien!". La frecuencia s palabras referidas a personas
aumentaba notablemente.... Este es un ejemplo fdezamiento positivo de una
conducta: de una manera positiva, con palabrasideoay alabanza, se confirma, se
refuerza la formulacion de palabras referidas agrexs, y no se da refuerzo a otro tipo
de palabras. Los resultados son inmediatos.

La aprobacion social, una caricia, un premio erminuna nota, un dulce, etc. se usan
como reforzadores positivos de las conductas quesaprendiendo y confirmando.
El nifio aprende a decir "malas palabras" por indtacpero se confirma en sus
expresiones si estas son "reforzadas" por la soagsobante del papa o la admiracién
de un compafiero.

Castigo
Prescindiendo de la definicion cientifica de estemcepto, que es relativamente
complejo, todos entendemos lo que es castigo. 'tBgoner a alguien algo
desagradable, como consecuencia de una accion igiiooindeseable o delictiva,
entendiendo que con ello se contribuye a que desaggen el futuro esa accion (u
omision).

Eso "algo desagradable” puede ser de dos manerasrirggiendo dafio mediante
aplicacion de estimulos desagradables; o retenigmglatando bienes, recompensas,
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estimulos agradables: "Si golpeas a tu hermanidayaina bofetada”. "Si llegas tarde
te quito la moto".

5.3. Extincion

También aqui se prescinde de una definicion cieatifSe puede describir como la
desaparicion de una conducta porque nadie hace adaopersona que hace esa
conducta. Es lo contrario del refuerzo positivo:aluimna, habitualmente indolente, se
esfuerza durante tres dias de clase pidiendo qle deje responder y comentar las
cuestiones suscitadas; el profesor no le hace ehsdlumno vuelve a la indolencia
habitual. Un alumno tiene la inoportunidad de ded& vez en cuando, gracias sin
chispa; nadie se rie ni comenta; se produce la@at de aquella conducta fuera de
tono.

CARACTERISTICA 6
Integracion y Organizacion Logica

"Los hombres no son islas" decia el titulo de leaate Thomas Merton. Tampoco los
conocimientos son islas sino que se van trabands anotros como eslabones de una
cadena.

Cuando mas firme y extensamente conectemos unndefeo con otros profundamente
conocidos, tanto mas facil y fielmente podremoscaxio y aplicarlo a situaciones diversas.

El aprendizaje de lo que es un coeficiente de [amid, por ejemplo, sera tanto mas facil
de entender cuanto mejor se conozca el conceptazda que nunca exceda el valor de la
unidad, a la vez que se dominan las nociones gasmare agrupamientos de numero y
sobre calculo de promedios, etc.

6.1. La integracion ideal
Es la que Jaspers describe como una fusion y cawibim de datos a base de la
abstraccion de uno de sus caracteres fundamengaled;descubrimiento del sentido
de una sucesion de datos: muchos hablan vistofrcai@s maduras al suelo, pero solo
Newton "integré" una serie de elementos disped®s;ubriendo genialmente la ley de
la gravitacion universal. Miles de cocineras halparcibido el levantamiento de la
tapa de las cacerolas cuando se hierve el aguaspkr Papin "integré” esos hechos
en un principio del motor de vapor. Ulrtegracion menos perfecta, en el otro

extremo, sera un mero y simple resumen de las dkeasa clase dada.

Aunque no se realice el tipo ideal de integracginhay que hacerla, en cuanto se
pueda de una manera original y motivante, de mageeael alumno, como indica

Buhler, tienda a dejar un "aah!" de satisfacciérgpe, con la integracion, siente que
todo se enlaza armonicamente, quedando trabadasimente en su sitio todas las
piezas que antes se percibian como dispersas yddaadas.
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6.2. La integracion inicial
Se hace al principio de la clase, combinandola leomtroduccién motivante: se
encadena el tema que se va a explicar, con loi@ntksl curso o carrera. Siempre hay
que partir de lo conocido hacia lo menos conocs#oindica brevisimamente cual es el
objetivo de la clase y como se va a desarrollareées se sugiere que un alumno haga
la sintesis de lo visto en clases anteriores pyagesor hace la "integracion”.

6.3. La integracion intermedia
Se realiza hacia la mitad de la clase, precisam@éaliante una sintesis 0 esquema, lo
gue hasta ese momento se ha alcanzado confornseolj&divos; es una mirada hacia
atrds para contemplar lo andado y situarse, amtesmgprender el camino que queda
por andar; es util escribir la sintesis en el p&ar

6.4. La integracion final
Resume y recoge creativamente los puntos esendalds tratado, y preanuncia el
tema de la siguiente clase. Esta Ultima integras@rpuede realizar o mediante un
cuestionamiento al grupo, o mediante un alumno ggema lo expuesto; con
frecuencia, es el mismo profesor quien sefialauosos claves, pero es mas formativo
que los mismos alumnos hagan esta tarea.

Ademas, y desde las primeras fases de preparaeldéoudso, es necesario que todo se
programe conforme a unarganizacionlégica: los objetivos generales, los temas, los
objetivos especificos de aprendizaje de cada tEmdecturas, la bibliografia, los trabajos

extraula, las fechas de examenes, todo debe corséimaganicamente antes de dar la
primera clase; y debe redactarse en forma de prageanplio, a los alumnos: esta precisa
y detallada programacién, y este compromiso iludonantre profesor y alumnos es muy
motivante y prepara los mejores resultados. Sergupae el profesor esta familiarizado

con el trabajo de preparar objetivos especificospiendizaje, y con el fundamento de todo
lo que es el dominio de los niveles taxondmicoséa@& el Anexo | sobre niveles

taxonodmicos).
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ANEXO |
LOS NIVELES TAXONOMICOS

El trabajo mental se puede hacer a diferentes asvde complejidad: al memorizar
mecanicamente una definicion, por ejemplo, no setpe en su profundo significado ni en
el andlisis de sus partes constitutivas; se trabajesiguientemente, a un nivel bajo de
conocimiento. No es raro escuchar quejas como ,ekianuladas por los profesores

universitarios de primer afio: "los alumnos no sgtemsar”, "no saben hacer andlisis", "les

cuesta comprender y discriminar los conceptos especializados", "tienen poca habilidad
para la abstraccion”, "son poco creativos”, "sotoguersonales en sus criticas”, "les faltan
las habilidades que se suelen emplear en un tratigjtifico: ordenar conceptos,

clasificarlos, hacer inferencias, generar hipotesi. Dicho de otra manera mas técnica,
las instituciones de educacion previas a la Unigdads parece que no cultivan los niveles

altos de la inteligencia "operatoria formal".

Es util al profesor universitario conocer concelrhgmte estos niveles con precision, para
poder exigirlos y evaluarlos, ya que no hay posikid de éxito en los estudios

universitarios para aquellos alumnos que no puddacionar mentalmente a todos los

niveles, incluidos los mas altos.

En paginas anteriores, hablando de las caractagstiel buen profesor, (42 caracteristica),
se describieron seis niveles de preguntas corrdgpies a otros tantos niveles
cognoscitivos de complicacién ascendente, segtaxtmomia de Bloom. Vamos a ampliar
aqui aguellos conceptos.

Taxonomia es un concepto muy usado en biologiantwat y quimica; y significa "ciencia

de las leyes de clasificacion”, se usa también commstrumento para clasificar diversos
elementos, de acuerdo a ciertas relaciones que eids existen. Benjamin S. Bloom, con
otros coautores, escribié un libro sobre Taxonodd@aObjetivos Educacionales, que ha
tenido un gran impacto en la Educacion Formal. Blamnsidera que los objetivos del
aprendizaje escolar se pueden clasificar y reptasen un nimero pequefio de categbrias

La taxonomia de Bloom se aplica a tres dominiosvencias del ser humano: al domino
cognoscitivo, al afectivo y al psicomotor. Aquisahteresa el dominio cognoscitivo que
hace énfasis en la consecucion de las habilidademe@morizar, comprender, aplicar,
analizar, sintetizar o crear y evaluar criticamente

A continuacion se describen cada uno de estosiseies:

! Para mas detalles véase Bloom, B.S. y otros, (19@%pnomia de los Objetivos de la Educacién. La
clasificacién de las metas educacional&slit. El Ateneo, Buenos Aires.
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1. NIVEL DE CONOCIMIENTO MEMORISTICO
Consiste en recordar el material aprendido. Abd&cmemorizacion desde pequefios
datos o frases especificas hasta teorias comp&itaplemente se da este nivel cuando
se evoca en la memoria la informacion adecuada.

Constituye el nivel inferior en la jerarquia dehdnio cognoscitivo. Por ejemplo, se da
este nivel, cuando se repite textualmente algondjae, cuando se reproduce un dibujo
o grafica, cuando se enuncia de memoria una difinietc. En la Universidad se

emplea relativamente poco este nivel primero.

2. NIVEL DE COMPRENSION

Este nivel es mas alto que la simple capacida@éctadar del primer nivel, e incluye lo
siguiente: 1) Captar el significado del materiagéntenderlo, 2) Explicar con palabras
propias el contenido del material, 3) Poder res@inmaterial en frases claves, breves y
ordenadas, 4) Predecir consecuencias o efectam Hehtro de este segundo nivel de
comprension las actividades de "traducir”, “intetar’, "reformular”, "distinguir",
“resumir”, "probar”, "dar un ejemplo”. Este nived eonstantemente empleado en la
actividad universitaria, pero el solo no basta; tpag escalar a los niveles que siguen.

3. NIVEL DE APLICACION

Es un nivel superior al anterior, y lo supone. @xrsen hacer use del material
comprendido, en situaciones nuevas y concretasbasta comprender una ley, un
teorema, un principio, un método, una regla: hay wumer la habilidad de encarnar lo
abstracto en lo concreto, lo general en lo padicuPor eso, es importante tener
excelentes laboratorios porque no basta compreondeconceptos sino que hay que
amarrar las elucubraciones mentales con las reeldaas particulares, y de ahi volver
a los marcos teoricos en un proceso continuo.

Este nivel se ejercita en actividades como: "regolproblemas”, "trabajos de
laboratorios", "practicas”, "probar algo”, "calatjdusar”, "determinar", etc.

4. NIVEL DE ANALISIS
Consiste en la habilidad de separar el materiabue partes constitutivas, pero de
manera que se aprecien las relaciones de las gartesl todo, y de las partes entre si;
esto supone no solo poder identificar las partesuyinterrelacion, y reconocer los
principios organizativos de la estructura de lagesaen el todo, sino tambien poder
desarrollar actividades como "comparar", "contrastalasificar”, etc.

5. NIVEL DE SINTESIS
Aqui no se entiende "sintesis" en el sentido deufreen”, sino de crear algo nuevo
combinando partes o elementos dispersos. Estastemnivel todas las producciones
creativas, las proposiciones de nuevos patroneslisefio de una investigacion, la
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preparacion de un discurso o de un articulo, lenéiteicion de hipotesis en base a los
factores o variables pertinentes. Son, por tanttividades del nivel de sintesis,
"combinar", "reorganizar’, "crear", "inventar", ‘&tecir cientificamente”, “integrar
"disefiar, "deducir", inducir", "inferir".

6. NIVEL DE EVALUACION
Este es el mas alto nivel, y supone todos los ianést Consiste en la habilidad para
juzgar el valor del material segun diversos ciite@ parametros. En la Universidad se
cultiva este maduro espiritu critico para podelizaalas nobles actividades humanas de
"hacer juicios", "decidir razonablemente entre dosnas opiniones o alternativas”,

"defender un punto de vista sobre otros", "darapiaidon solidamente fundada”, etc.

Como se ve, las categorias taxondmicas estan jgcamente ordenadas de menor a mayor
complejidad; cada nivel incluye el anterior quengss simple. El dltimo nivel es el méas
abstracto.

Cuando los profesores de Universidad disefian stsosusuelen formular sus propios
objetivos generales y especificos. Con frecuentaées objetivos se refieren casi
exclusivamente a contenidos que hay que entendsmyilar: Lo que significa un use de
los dos primeros niveles taxondmicos, de conocitoigncomprension. Eso es algo, pero
no lo suficiente en un estudiante de Universidagl tignen que ejercitarse constantemente
en los seis niveles indicados.

Una manera practica de autocontrol del profesoresials niveles taxonémicos que emplea
en la programacion de objetivos del curso, en femia, y en sus examenes, es analizar
los verbos de exigencia que maneja, sobre tododougrensa en la redaccion de los
objetivos especificos del curso o en los itemsugepsuebas de evaluacion. Si exige, por
ejemplo, "definir literalmente”, esta pensando enieel primero; si pide "reformular" o
"resumir un parrafo escrito", se trata del segumdel; y asi sucesivamente hasta el sexto
nivel, en el que se le indica, por ejemplo, quacdia las opiniones de dos autores, dando
el 'final su propia opinién razonada".

La Taxonomia, asi entendida y aplicada, ademastdsie al profesor la programacion
detallada de sus cursos, la posibilidad de unms&t®as preciso y justo para evaluar a sus
alumnos y la preparacion de Cuadernos de Céateeérairyiesen de apoyo en el complicado
proceso de ensefianza aprendizaje.

En muchas Universidades se facilitan a sus prafestursos de didactica universitaria en
las que se reflexiona sobre los fundamentos pgcmé del proceso de ensefianza
aprendizaje, y donde se hacen ejercicios de pragiam por objetivos, de modelos de
evaluaciones y de creacion de Cuadernos de Catedra.

A continuacion se presenta una guia de verbosfickdds segun los seis niveles
taxonomicos. Notese que todos ellos son verbosspey de accion, de manera que se
puedan controlar objetivamente aquellas conduatasespondan a lo que en cada verbo se
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pide.

1. CONOCIMIENTO

a) Repetir

b)
c)
d)
€)
f)
9)

Definir como en el libro
Reproducir dibujos, graficas, etc.
Enumerar

Enunciar

Hacer una lista

Decir

2. COMPRENSION

a) Traducir de un sistema a otro

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
1)

Explicar, definir con sus propia palabra
Interpretar
Parafrasear
Reformular
Convertir
Distinguir
Resumir

Dar un ejemplo

[72)

3. APLICACION

a)
b)
c)
d)
e)

Resolver un problema
Usar

Aplicar

Calcular

Encontrar Hallar
Determinar Racer
Probar

4. ANALISIS

Identificar elementos
Determinar relaciones entre elementos
Reconocer principios organizativos
Comparar

Contrastar

Clasificar

5. SINTESIS

a) Combinar

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
),

Formular hipotesis
Reorganizar

Crear

Inventar

Predecir

Integrar

Disefiar

Deducir

Inferir

6. EVALUACION

a)
b)
c)
d)

Juzgar
Decidir alternativas
Defender un punto de vista

Dar una opinion fundamentada
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